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Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji
w Bojanowie

s ul. Rynek 12

il 63-940 Bojanowo

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27¢

ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.), w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 22023 r. poz. 775 ze zm. — dale] k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Wodociagdw i Kanalizacji w Bojanowie o skrocenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
éciekéw na terenie gminy Bojanowo, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 10 wrzesnia 2021 r.,
znak sprawy WR.RZT.70.309.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo na okres 3 lat,

1.

zatwierdzam ustalona przez Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Bojanowie, taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo na okres
3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

orzekam o skréceniu okresu obowiazywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 10 wrzesnia 2021 r., znak sprawy
WR.RZT.70.309.2021, do dnia wejicia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE .

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Bojanowie pismem z dnia 31 lipca 2023 r,, wystapit

2 wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia



c.d. decyzji WR.RZT.70.122.2023

10 wrzednia 2021 r,, znak sprawy WR.RZT.70.309.2021. W dniu 17 sierpnia 2023 r. organ regulacyjny
wszczat postgpowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwat przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien.
W dniu 19 wrzesnia 2023 r. przedfozono wyjasniania. Zawiadomieniem z dnia 18 pazdziernika 2023 r.
powiadomiono o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie. Zakfad
Wodociggéw i Kanalizacji w Bojanowie w dniu 30 paZdziernika 2023 . ztozyt wyjasnienia wraz
z poprawionym wnioskiem taryfowym.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkodci ustug i warunkdw ich
swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem bhiegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczef za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dziert ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, Ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkoéé ustug i warunki ich
$wiadczenia.

W toku postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji w Bojanowie udokumentowat zZmiane warunkoéw
ekonomicznych oraz opracowat nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Bojanowie z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawy Prawo
wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegblnosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztow, zwigzanych ze
swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowiagzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowoéci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Bojanowo, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 10 wrzeénia 2021 r,,
znak sprawy WR.RZT.70.309.2021. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanowo jest pozytywny, nalezato zgodnie
zart. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skrdci¢ okres obowigzywania poprzednie;.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.



c.d. decyzji WR.RZT.70.122.2023

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktary wydat decyzje (art. 127a§ 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi adm|n|straqr publlcznej béwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnlq ze stron postepoW@nla decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). ;

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptyws i termmu do wmesmma odwotania, jezeli jest zgodna

z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli ws ystkie strony zrzekiy 5|e prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). Y

Otrzymuia:

1. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Bojanowie , ul. Rynek 12, 63-940 Bojanowo,
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.



Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyzji
Dyrektora Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gaspodarstwa Wodnego Wady Palskie
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w Bojanowie Zdnia..

1. Rynek 12, 63-940 Bojanow 3
lie]. (;g’f 54562’30, 694 4(1).;‘17"2;\6? Znak. W R R Z_ 4@ /192?2 M"?D"

NIP 699-00-13-788, REG. 410212851

Wroc}awm
20 Wedy Polskie

PROJEKT TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINYBOJANOWO
NA OKRES 3 LAT

Spis tresci

1.Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

4.Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

5.Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Bojanowiejest jednostka organizacyjna Gminy Bojanowo
prowadzacy dziatalno$¢ wytacznie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
e cene za 1l m? zréznicowana dla odbiorcéw ustug ze wzgledu na optaty za ustugi wodne,
e stawke optaty abonamentowej, réwng dla wszystkich odbiorcéw ustug.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw, sg taryfami jednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw zawieraja:
* cene za 1 m? odprowadzanych s$ciekéw, zréznicowang dla taryfowych grup odbiorcéw ustug,
= stawke optaty abonamentowej, rowna dla wszystkich odbiorcéw ustug,
= stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 3 grupy dla
zaopatrzenia w wode i 2 grupy dla odprowadzania $ciekéw.

Podziat na grupy taryfowe zostat dokonany z mys$lag o ewentualnych doptatach do cen ustug dla
okreslonej grupy taryfowe;.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow

wi Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe (gospodarstwa
domowe), rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
pobierajacy wode na cele produkcji i pozostate (pozostali odbiorcy
ustug), rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w3 Gmina pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22. ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw, rozliczana w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcow

S1 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
odprowadzajgcy Scieki bytowe (gospodarstwa domowe), rozliczani
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

S2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania S$ciekéw,

odprowadzajacy Scieki przemystowe lub komunalne (pozostali
odbiorcy  ustug), jednomiesiecznym
rozliczeniowym

rozliczani w okresie

4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat.

4.1. W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje sie taryfe wielocztonowa, niejednolitg, skiadajaca

sie z:
= ceny wyrazonej w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody,
= «tawki optaty abonamentowe;j.
. Ceny i stawki opfat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione sa w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesiaca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy

taryfowe; netto brutto netto brutto
w1 4,01 4,33 6,00 6,48
W2 4,06 4,38 6,00 6,48
w3 4,06 4,38 6,00 6,48

Na okres od 12 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy

Stawka opfaty abonamentowej

C t/m?3
ena [zt/m?] [zt/odbiorce /okres rozliczeniowy]

taryfowej
netto brutto netto brutto
w1 4,03 4,35 6,50 7,02
W2 4,09 4,42 6,50 7,02
W3 4,09 4,42 6,50 7,02

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

. Stawka optfaty abonamentowe;j
Oznaczenie grupy Cena [zt/m3] ) ] i
) [zt/odbiorce /okres rozliczeniowy]
taryfowej
netto brutto netto brutto
w1 4,03 4,35 7,00 7,56
W2 4,09 4,42 7,00 7,56
w3 4,09 4,42 7,00 7,56




4.2. W rozliczeniach za odprowadzane scieki stosuje sie taryfe wielocztonows, jednolitg,
sktadajacy sie z:

" ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? odprowadzanych $ciekdw,

* stawki optaty abonamentowe;.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw,przedstawione s3 w ponizszych
tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

o . G (2t/m?] Stawka opfaty abonamentowej
r ena [z
Shascls g' e [zt/odbiorce /okres rozliczeniowy]
taryfowe;j
netto brutto netto brutto
S1 8,28 8,94 6,00 6,48
S2 8,28 8,94 6,00 6,48

Na okres od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

0 . c (2t/m?] Stawka optaty abonamentowej
Znaczenie gru ena [zt/m
? g. ] [zt/odbiorce /okres rozliczeniowy]
taryfowej
netto brutto netto brutto
S1 8,40 9,07 6,50 7,02
S2 8,40 9,07 6,50 7,02

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

5 . 8 [2t/m?] Stawka opfaty abonamentowej
ena [zt/m
Sl g.rupy i [zi/odbiorce /okres rozliczeniowy]
taryfowej
netto brutto netto brutto
S1 8,53 9,21 7,00 7,56
S2 8,63 9,21 7,00 7,56

4.3. Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych.

Stawke tej opfaty stosuje sie wylacznie dla Sciekéw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, zawierajacych steienia zanieczyszczen w wielkoéciach przekraczajgcych wartosci
dopuszczalne, okreélone na podstawie analizy wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowanej technologii oczyszczania $ciekdw komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji
tadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania osadéw $ciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad
ochrony $rodowiska i korzystania z ustug wodnych.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartoéci dopuszczalne dla poszczeg6inych parametréw.



Ip. parametr jednostka wartos¢ dopuszczalna
1. BZT; mg/dm?3 500

2. ChZTc, mg/dm? 1000

3. Fosfor ogdlny mg/dm3 15

4, Azot ogbliny mg/dm?3 120

5. Zawiesina ogdlna mg/dm?3 500

Optate za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych nalicza sie wg nastepujacych zasad:
= Kontroli parametréow $ciekdw przemystowych dokonuje Zaktad, sporzadzajac protokot
z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych. Protokét podpisywany jest przez przedstawicieli
Zakfadu i odbiorcy ustug,
= Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych sa wyniki analiz fizyko-chemicznych
. Sciekéw, przeprowadzanych w akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie
kontrolno-pomiarowym, wskazanym w umowie Ilub pozwoleniu wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekdw, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy
odpowiedniego Rozporzadzenia w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow
$ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
Podczas kontroli dopuszcza sie pobieranie préby z innego miejsca, przy zatozeniu, ze spetnia
ono warunki jak dla punktu kontrolno-pomiarowego. O wynikach kontroli Zaktad informuje
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli,
= llos¢ sSciekow z przekroczeniami bedzie okre$lana jako rdéinica pomiedzy wskazaniami
wodomierza gtéwnego i/lub wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuiytg lub
urzadzenia pomiarowego - z dnia dokonania kolejnego odczytu w okresie rozliczeniowym lub
dnia, w ktdrym przekroczenie ustato, do odczytu z wczesniejszego okresu rozliczeniowego lub
dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia parametrow $ciekéw odprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych,
* Za dzier ustania przekroczenia przyjmuje sie dzien ponownej kontroli, dokonanej przez
. Zaktad stwierdzajace]j ustanie przekroczern warunkdéw wprowadzania éciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych lub dzier pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki
do badania w wybranym przez odbiorce ustug laboratorium, posiadajgcym akredytacje na
przeprowadzenie badan $ciekow w zakresie parametréw $ciekéw, w jakich stwierdzono
przekroczenie - pod warunkiem dokonania odczytu wskazah wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych przez pracownikéw Zaktadu w chwili pobrania w/w prébki écieku,
W przypadku réwnoczesnego przekroczenia réznych parametréw w odprowadzanych
Sciekach, odbiorca ustug poniesie optate dodatkowa wedtug parametru, za ktéry optata jest
najwyzsza,

* W przypadku stwierdzenia przekroczenia parametréw $ciekéw odprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych koszty analiz laboratoryjnych ponosi odbiorca ustug,

* Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

Wysoko$¢ optaty dodatkowe] zaleina jest od wielkosci przekroczen parametréw, skutkujacych
naliczeniem optaty wg nastepujgcego wzoru:




_Sr-Sd

LAY 3
o V*c

Op

Objasnienie symboli:

Op - optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosciwskaznikowzanieczyszczer (zt)

Sr - stgzenie rzeczywiste - wielko$¢ stezenia stwierdzona w prébie kontrolnej (mg/dm3)

Sd - stezenie dopuszczalne - wielko$é¢ stezenia dopuszczalnego zgodnie z tabela dopuszczalnych
wartoscizanieczyszczen (mg/dm3)

V - ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie obliczeniowym (m3)
c-aktualna cena dla danej grupy taryfowej (zt/m?)

5. Warunki rozliczefi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone wg
nastepujacych warunkéw i zasad:

Podstawado rozliczent sy okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekéw,

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazah wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

llos¢ odprowadzanych $ciekédw ustala sie na podstawie wskazari urzgdzenia pomiarowego,
aw przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci okreslonej na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody,

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sig wyfacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie sredniego zuiycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane
sq za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym $wiadczone byty ustugi,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone écieki na
warunkach i w terminach okre$lonych w umowie,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone écieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystanialub
dostarczenia w inny sposéb,

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznodci lub, na
zadanieodbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.



W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowej grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajduja sie m.in. nastepujgce dziatania:

" ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych

z obowiazujacymi przepisami,

® montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

= okresowa kontrola parametréw jako$ciowych dostarczanej wody,

® utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzeri wodociggowych,
ktorych koszty s wspéine dla wszystkich grup taryfowych. Réznica w kosztach wynika wytacznie ze
stawki opfaty za ustugi wodne — pobdér wéd. Stanowi ona podstawe do rdinicowania cen
i w konsekwencji — wydzielania dodatkowych grup taryfowych odbiorcéw ustug.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw
znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:

= odbidr i oczyszczanie sciekéw komunalnych,

® utrzymanie w stanie gotowosci posiadane;j sieci i urzadzenr kanalizacyjnych,

= oczyszczanie $ciekdw do parametréw jakosciowych zgodnychz obowigzujgcymi przepisami,

= okresowa kontrola parametréw jako$ciowych odprowadzanych éciekéw.
Takze w tym obszarze Zaktad ponosi koszty, ktére sg podstawa do réznicowania ceny za odbiér
$ciekéw i wydzielania dodatkowych grup taryfowych odbiorcéw ustug.
Podziat na grupy taryfowe w kazdej z dziatalnosci zostat dokonany takie z myélg o ewentualnych
doptatach do cen ustug dla okreslonej grupy taryfowej.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoséciowych obstugi
klientéw, ktdre wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity
Dz.U. z 2023 poz. 537)oraz zapiséw uméw zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacjg umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jestsiedziba Zaktadu Wodociagow i
Kanalizacji w Bojanowie, zlokalizowana w Bojanowie, przy ul. Rynek 12. Zaktad czynny jest codziennie
w godzinach 7:00 15:00.
Do podstawowych zadan Zaktadu, w zakresie obstugi odbiorcéw ustug, nalezy m.in.:

= obstuga biezaca Klientéw,

» wydawanie warunkow przytaczenia do sieci,

® wydawanie opinii i uzgodnien,

= przygotowywanie i podpisywanie uméw,

= rozpatrzenie wnioskdw i wydawanie zaswiadczen,

= doradztwo techniczne,

= przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
Wszelkie zgtoszenia przyjmowane s3 w siedzibie Zaktadu, listownie, mailowo lub telefonicznie.
Powiadomienia o wystepujacych awariach oraz informacje o przewidywanych przerwach
technicznych w $wiadczeniu ustug s3 zamieszczane na stronie internetowej GminyBojanowo
(https://www.gminabojanowo.pl/).
Na  stronie BIP  Zaktadu, stanowiacej podstrone BIP  Urzedu Miejskiego w
Bojanowie(http://zwik.gminabojanowo.biuletyn.net/) zamieszczone s3 m.in. nastepujgce informacje
oraz dokumenty:

= dane teleadresowe i kontaktowe,




dane o kierownictwie Zaktadu,

treé¢ statutu,

sprawozdania finansowe,

decyzja zatwierdzajaca taryfy,

Regulamin dostarczania wody i odbioru sciekdéw,
whnioski 0 wydanie zapewnieri dostawy wody,
wniosek o wydanie warunkéw technicznych,
whniosek o zawarcie umowy,

zlecenie ekspertyzy wodomierza.

ik Zakiadu



